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CHINH SACH BAO MAT DU LIEU
CA NHAN

Chinh sach bao méat Dit liéu c4 nhan (“Chinh sach”) nay dugc thuc hién boi Cong ty TNHH Hé

théng thong tin FPT (“FIS”, “Céng ty”), md ta céc hoat dong lién quan dén viéc xit ly dif liéu

c4 nhén cta Khach hang d& Khéch hang hiéu r& hon v& myc dich, pham vi thong tin ma FPT
xtr 1y, cac bién phap FPT 4p dung dé bao vé thong tin va quyén ctia Quy Khach hang déi véi

céc hoat dong nay. ,

Chinh sach nay 13 mot phin khong thé tach roi cua cic hop ddng, thoa thuan, didu khoan va

diéu kién rang budc mébi quan hé gifta FIS va Khach hang.

Pidu 1. Pbi twong va pham vi 4p dung

Chinh sach nay diéu chinh céch thirc ma FIS thu thap va xit ly, luu trit Dit liéu c4 nhén cua

Khéch hang str dung ho#ic twong tic vé6i cdc san phdm, trang tin dién tir hodc dich vu ciia FIS

va/hodc ngudi c6 lién quan ciia Khach hang theo cdc mdi quan hé do phép luat yéu cu phai thu

thap; va/hodc ddng sé hitu, sit dung san phdm, dich vu cia FIS.

Dé tranh nhdm 13n, Chinh sich bao mat dit liéu nay chi 4p dung cho cdc Khich hang c4 nhan.

FIS khuyén khich Khéch hang doc k§ Chinh sich ndy va thudng xuyén kiém tra trang tin dién

tir dé cap nhat bét ky thay d8i nao ma FIS c6 thé thuc hién theo céc didu khoan ctia Chinh sich.

Piéu 2. Giii thich tir ngir

2.1. “Khdch hang” 13 c4 nhan tiép can, tim hiéu, ding ky, str dung hodc c6 lién quan trong
quy trinh hoat ddng, cung cip cac san pham, dich vu ciia FIS.

2.2. “FIS” bao gbm Céng ty TNHH Hé théng Thong tin FPT va chi nhanh, vin phong dai
dién, cong ty thanh vién thudc Cong ty TNHH Hé théng thong tin FPT.

2.3. “Tdp doan FPT” bao gdbm Cong ty C6 phan FPT va cdc cong ty thanh vién thudc Tap
doan FPT theo chudn quan tri.

2.4. “Di libu cd nhin” hay “DLCN” 1a théng tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit s6, hinh
anh, 4m thanh hoiic dang tuong tu trén méi trudong dién tir gin lién véi mot con ngudi cu
thé hodic gitip x4c dinh mot con ngudi cu thé. Dit lidu ca nhan bao gém Dit li€u ca nhan
co ban va Dii li€u ca nhén nhay cam.

2.5. Bdo vé Di¥ li¢u cd nhin: 1a hoat dong phong nglra, phét hién, ngén chan, xtir Iy hanh vi
vi pham lién quan dén Dit liéu c4 nhan theo quy dinh ciia phép luat.

2.6. Xik Iy Di¥ lidu cd nhdn: La mot hodc nhiéu hoat déng téc dong ti Dit liéu cd nhén, nhu:
thu thap, ghi, phan tich, x4c nhan, luu trli, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy
xudt, thu hdi, ma hda, giai ma, sao chép, chia s¢, truyén dwa, cung cép, chuyén giao, x6a,
huy Dir liéu ¢4 nhin hodc cac hanh ddng khéac cd lién quan.

2.7. Bén thik ba: La tb chic, c4 nhan khac ngoai FIS va Khéch hang di duogc giai thich theo
Chinh sach nay.

Pé lam rd hon, céc tir ngif ndo chua duoc giai thich tai Didu nay s& dugc hiéu va 4p dung theo

phap luit Viét Nam.

Piéu 3. Muc dich xit Iy Dit liéu c4 nhin cia Khach hang

3.1. FIS c6 thé xir Iy Dit liéu c4 nhan ctia Khéch hang cho mdt hodic nhiéu muc dich sau day: ’

(a) Dépung cac yéu cdu dich vu va nhu ciu hd tro ctia Khich hang;

(b) Xd4c minh danh tinh va dam béo tinh bao m4t thong tin c4 nhan clia Khéach hang;
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(¢) Cung cAp san phdm hoic dich vu ctia Cong ty duoc yéu ciu; cta dbi tac/ nha cung cip ma
FIS lam dai 1y/ hop tac d& cung cp san phdm, dich vu t&i Khach hang; 7

(d) Didu chinh, cap nhit, bao m4t va cai tién cac san pham, dich vy, tng dung, thiét b ma
FIS hoic T4p doan FPT dang cung c4p cho Khach hang;

(¢) Thoéng bao cho Khach hang v& nhiing thay dbi d6i véi cée chinh sich, khuyén mai cia
céc san phim, dich vu ma FIS hoic Tap doan FPT dang cung cip;

() Do ludong, phén tich dir li€u ndi bd va cdc xur ly khac dé phat trién, cai thién, nang cao
chét luong dich vu/san phdm ctia FIS hodc Tap doan FPT thyc hién cc hoat dong truyen
thong tiép thi;

(g) Ngin chin va phong chéng gian 1an, danh cép danh tinh va cic hoat dong bat hop phép
khac;

(h) D& cé co sé thibt lap, thuc thi cac quyén hop phép hodc bao vé cac khiéu nai phép ly cta
FIS, Khach hang hodc bét ki c4 nhan ndo. Cdc muc dich ndy c6 thé bao gdm viéc trao dbi
dit lidu vdi cac cong ty va td chirc khac dé ngin chin va phat hién gian 1an, giam ri ro vé
tin dung;

(i) Tuan tha phap luat hién hanh, c4c tiéu chuin nganh cé lién quan va céc chinh sach hién
hanh khac ctia Cong ty;

() BAtky muc dich nao khic danh riéng cho hoat ddng van hanh ctia Cong ty; va

3.2. FIS s& yéu cau su cho phép ctia Khach hang trudc khi str dung Di¥ liéu c4 nhan ciia Khach
hang theo bt ky muyc dich ndo khéc ngoai cdc muc dich da dugc néu tai Diéu 3.1 trén vao
thoi diém thu thap Dir lidu ¢4 nhan ciia Khach hang hoic trude khi bét dau xir Iy lién quan
hoic theo yéu cAu khéc hogic dugc phap luat hién hanh cho phép.

Piéu 4. Bio mit Dit liéu c4 nhin khich hang

4.1. Dir liéu c4 nhan ctia Khach hang duoc cam két bao mat tdi da theo quy dinh ctia FIS va
quy dinh ctia phdp luat. Viéc xit Iy Dit liéu c4 nhan cia mdi Khach hang chi dugc thuc
hién khi c6 sy ddng y ctia Khach hang, trir trudng hop phap luat ¢6 quy dinh khéc.

4.2. FIS khéng st dung, chuyén giao, cung cép hay chia sé cho bén thr ba nao v& Dit lidu ca
nhan cta Khach hang khi khong c6 sy ddng y ctia Khach hang, trir trudng hop phap luat
¢o quy dinh khéc.

4.3. FIS s& tuan thi cic nguyén tac bao mat Dit liéu c4 nhan khac theo quy dinh phép luat hién
hanh.

Piéu 5. Cic loai Dir liéu c4 nhan ma FIS thu thap, xi ly

P& FIS c6 thé cung cdp cac san phdm, dich vu cho Khach hang va/hodic xi Iy céc yéu cdu cua

Khach hang, FIS duoc quyén thu thap hoic d nghi duge phai thu thap céc loai Dit liéu c4 nhan,

sau:

5.1. Dit liéu c4 nhin co ban cia Khach hang va cdc ca nhén cé lién quan ctia Khach hang:

(a) Ho, chir dém va tén khai sinh, t€n goi khéc (ndu cb);

(b) Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, ndm chét hoic mét tich;

(¢) Giditinh;

(d) Noi sinh, noi ding ky khai sinh, noi thudng tr, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia
chi lién hé;

(e) Qudc tich;

() Hinh anh cta cé nhén;
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S dién thoai, s6 chimg minh nhén dén, s dinh danh c4 nhan, s6 ho chiéu, sb gidy phép
14i xe, s bién s xe, s ma sd thué c4 nhén, sb bao hiém xa hoi, s6 thé bao hiém y té;
Tinh trang hon nhén;

Théng tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

Thong tin v& tai khoan s ctia c4 nhan; Dit lidu c4 nhan phan 4nh hoat ddng, lich st hoat
dong trén khong gian mang;
Céc thong tin khic gén lién v6i mot con ngudi cu thé hodc gitip x4c dinh mot con ngudi
cu thé khong thudc Dir liéu c4 nhan nhay cam;

Céc dir liéu khéac theo quy dinh phap luat hién hanh.

Dit liéu ¢4 nhan bd sung gén 1ién v6i quyén riéng tu ciia Khach hang gbm:

Théng tin vé dic diém di truyén dugc thira hudng hodc c6 dugc cua cd nhén;

Thong tin vé thudc tinh vat ly, dic diém sinh hoc riéng ctia c4 nhén;

Théng tin v& doi séng tinh duc, xu huéng tinh dyc ciia c4 nhan;

Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham t6i dwoc thu thap, Iuu trit boi cdc co quan thuc thi phap
luat; :
Théng tin khach hang cua t§ chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, t§ chiic
cung ng dich vu trung gian thanh toan, céc t6 chiic dugc phép khac, gdm: thong tin dinh
danh khach hang theo quy dinh ctia phdp luét, théng tin vé tai khoan, thong tin vé tién gii,
thong tin vé& tai san g, thong tin v& giao dich, thong tin vé t§ chirc, c4 nhén 13 bén bao
dam tai td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang, t6 chiic cung tmg dich vu trung gian thanh
toan;

Dit liéu v& vi trf ciia c4 nhan dugc x4c dinh qua dich vy dinh vi;

Dit liéu c4 nhén khac duoc phép luét quy dinh 12 dic thi va cin c6 bién phap bao mét cin
thiét.

FIS tuyét ddi khong thu nhap céc dif lidu c4 nhan lién quan dén ton gido, quan diém chinh
tri ciia Khach hang

Dit lidu lién quan dén cac trang tin dién tir hodic ing dung: dit liéu k§ thuat (nhu d4 néu &
trén, bao gOm loai thi€t bi, h¢ di€u hanh, loai trinh duyét, cai dit trinh duyét, dia chi IP,
cai dit ngbn ngit, ngady va gio két ndi véi trang tin dién tr, thong ké st dung Gng dung,
cai dat ing dung, ngay va gio két n6i voi ing dung, dit li€u vi tri va thong tin lién lac k¥
thuat khac); chi tiét dang nhap bao mat; dit liéu sir dung, ...

D1y liéu tiép thi: cac méi quan tAm d6i v6i quang céo; dit liéu cookie; dit lidu clickstream;,
lich sir duyét web; phan ing véi ti€p thi truc tiép; va lua chon khong tham gia ti€p thi truc
tiép.

Piéu 6. Ciach thirc thu thip D li¢u c4 nhén
FIS thuc hién thu thip Dit li€u ca nhan tir Khach hang theo cac phuong thic sau:

6.1.
(a)

(b)

Truec tiép tir Khach hang biang cic cach thitc khac nhau:

Khi Khach hang k}q’/ hop déng, mua hoic st dung céc dich vu clia bén thit ba thong qua
FIS hodc tai cac diém giao dich, co s& kinh doanh cuia FIS;

Khi Khéch hang gri yéu cAu diing ky hotic bt ky bidu mau nao khéc lién quan t6i cac san
pham va dich vu cua FIS;
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Khi Khach hang twong tac véi nhan vién dich vy khach hang ciia Cong ty, vi du nhu th(‘)ng
qua céc cudc goi dién thoai, thu tlr, gép mat truc tiép, giri thu dién tir hodic twong tac trén
mang x3 hoi; j
Khi Khéch hang st dung mot sb dich vu ctia FIS, vi du nhu céc trang web va ting dung
bao gdm viéc thiét 1ap céc tai khoan truc tuyén véi FIS; f
Khi Khach hang dugc lién hé va phan hi lai c4c dai dién tip thi va cdc nhan vién dich
vu khéch hang cua FIS; ‘
Khi Khéch hang giri thong tin c4 nhin cia minh cho FIS vi bit ky 1y do ndo khéc, bao
gdm cé khi Khach hang ding ky st dung thir mién phi bat ky san phim va dich vy nao
hogc khi Khach hang thé hién quan tdm dén bat ky san phim va dich vy nao ciia FIS.

Tur c4c bén thir ba khéc: ;
Néu Khach hang tuong tic véi ndi dung hojc quang cdo ctia bén thir ba trén trang tin dién
tr hodc trong (g dung, Cong ty c¢6 thé nhén dugc thong tin cd nhan cua Khach hang tir
bén thi ba c6 lién quan, theo chinh sach bao mat hién hanh hop phép cta bén thir ba do.
Néu Khéch hang chon thanh toan dién tir truc tiép t61 FIS hodic thong qua trang tin dién
ttr hodic tng dung, FIS cé thé nhan dugc Dit lidu c4 nhan clia Khach hang tir céc bén thit
ba, ching han nhu nha cung cép dich vu thanh toan, cho myc dich thanh toén dé.

Pé tuéin thi cc nghia vy ctia minh theo luat hién hanh, FIS c6 thé tiép nhan Dit liéu c4
nhan v& Khéch hang tir cic co quan phap luit va co quan cdng quyén theo quy dinh phap
luat.

FIS ¢6 thé tiép nhan dugc Dit lidu c4 nhan v& Khach hang tir cic ngudn cong khai (nhu
danh ba dién thoai, thong tin quang cdo/td roi, cac thong tin dugc cdng khai trén céc trang
tin dién tu, ...).

Bét cir khi nao thu thap Dir liéu c4 nhin nhu vay, FIS s& dam bao viéc nhén dit ligu tir céc
bén thir ba c6 lién quan theo nhitng cach hop phap, ddng thdi yéu cu céc bén thir ba d6
chiu trach nhiém tuan thu quy dinh ctia phap luét vé bao vé Dit liéu c4 nhan.

Piéu 7. Cach thirc xit Iy Dit li¢u

FIS 4p dung mot hodic nhiéu hoat dong tac dong t6i dit liéu c4 nhan nhu: thu thap, ghi, phan
tich, xac nhén, luu tri, chinh stra, cong khai, Kkét hop, truy cép, truy xuét, thu hdi, ma hoa, giai
m3, sao chép, chia s&, truyén dua, cung cip, chuyén giao, x6a, hity dit liéu c4 nhan hoic céc
hanh dong khéc cé lién quan.

Pidu 8. Tb chirc dwoe xit Iy Dit li¢u c4 nhan

8.1.
8.2.

(2)
(b)
(©)
(d)

©

4]

FIS (Céng ty TNHH Hé théng Théng tin FPT).

FIS s& thuc hién viéc chia sé hodc cling xt ly Dii li€u cé nhén vdi céac t8 chirc, ca nhan
sau:

TA4p doan FPT va cac Cong ty thanh vién thudc Tép doan FPT.

Céc Cong ty thanh vién ma FIS truc tiép hoic gian tiép sd hitu.

Céc nha thiu, dai ly, d6i tac va cdc nha cung c4p dich vu van hanh, cia FIS.

Cac chi nhanh, don vi kinh doanh va cdc cdn bd nhédn vién lam viéc tai cdc chi nhanh, don
vi kinh doanh, dai ly cta FIS. :
Céac doanh nghiép kinh doanh vién thong trong trudong hgp Khach hang vi pham nghia vy
thanh toan cudc dich vu.

Céc c’ira hang thuong mai va nha bén 1& lién quan t6i vigc thyc hién céc chuong trinh
khuyén mai cia FIS.
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(g) Céc cb vin chuyén nghiép ciia FIS nhu kiém to4n, ludt su, ... theo quy dinh cta phap luét.
(h) Toda an, cic co quan nha nude c6 thim quyén phit hop véi quy dinh cia phép luat Va/hoac
khi duoc yéu cu va phép luat cho phép. '
8.3. FIS cam két viéc chia sé hodic ciing xtt Iy Dit liéu c4 nhan chi thyc hién trong trudng hop
cén thiét dé thuc hién cdc Myc Pich Xt Ly dugc néu tai Chinh sach nay hogc theo quy
dinh cta phép luat. Céc td chirc, c4 nhan nhan duoc Dit liéu ¢4 nhén ctia Khach hang s&
phai tuan tha theo ndi dung quy dinh tai Chinh sich ndy va quy dinh cta phép luét vé bao
vé Dt liéu c4 nhén lién quan.
Mic du FIS s& thuc hién moi nd luc d& dam bao ring cac thong tin Khich hang duge 4n
danh/mé hoéa, nhung khong thé loai trir hoan toan rai ro cac dit liéu ndy c6 thé bj tiét 10
trong nhitng trudng hop bét kha khang. \
8.4. Tr ong trudng hop c6 su tham gia ctia cde t6 chite xit Iy Dit lidu c4 nhan khic dugce néu ta1
Piéu nay, FIS s& thong bao cho Khéach hang trudc khi thyc hién.

Piéu 9. Xit Iy Dit liéu c4 nhin trong mjt s6 truwomg hop dic biét

FIS dam bao thuc hién xir Iy Dif liéu c4 nhan cta Khéch hang dap tng dly di céc yéu clu clia

Phép luat trong céc truong hop dédc biét néu sau: '

9.1. Poan phim cia may quay gidm sat (CCTV), trong trudng hop cu thé, ciing c6 thé duoc
st dung cho cac muc dich sau day:

(a) cho cac muc dich dam bao chit luong;

(b) cho muc dich an ninh cdng cdng va an toan lao dng;

(¢c) phéthién va ngédn chin viéc sir dung dang ngd, khong phtt hop hodc khong duge phép cua
cac tién ich, san phém, dich vu va/hoic co sé ciia Cong ty;

(d) phat hién va ngén chén hanh vi pham tdi; va/hodc

(e) tién hanh diéu tra céc sy cb.

9.2. FIS ludn tdn trong va bao vé Dit liéu cd nhén cua tré em. Ngodi cac bién phép bao v¢ Dit
liéu c4 nhan dugc quy dinh theo phép ludt, trude khi xir ly Dit li€u c4 nhén cua tré em,
Cong ty s& thyc hién xac minh tudi cia tré em va yéu cu sy ddng ¥ ctia (i) tré em va/hosic
(ii) cha, me hodc ngudi giam hd cia tré em theo quy dinh ctia phap luét.

9.3. Bén canh tudn thu theo cac quy dinh phap luét c6 lién quan khac, dbi véi vige xu Iy Dit
liéu c4 nhan lién quan dén Dir lidu c4 nhén ctia ngudi bi tuyén bd mét tich/ ngudi di chét,
Cbng ty s& phai duoc su ddng ¥ ctia mot trong s& nhiing ngudi c6 lién quan theo quy dinh
ctia phap luét hién hanh

Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia Khich hang cung cip Di¥ liéu ¢4 nhan cho FIS

10.1. Khach hang c6 quyén duoc biét vé& hoat dong xir Iy Dit liéu c4 nhan ctia minh, trix trudng
hop phép luat cé quy dinh khéc.

(@ Khéch hang duoc ddng ¥ hoic khong déng ¥ cho phép xi Iy Dit liéu c4 nhéan cua minh,
trlr trudng hop ludt c6 quy dinh khéc.

(b) Khiach hang dugc quyén truy cép dé xem, chinh sira hodc yéu ciu chinh stra Dir liéu c4
nhan cia minh bing vin ban giri dén FIS, trir trudng hop ludt ¢6 quy dinh khéc.

(c) Khéch hang c6 quyén rit lai sw ddng ¥ ciia minh béng vén ban giri dén FIS, trir trudng
hop phap ludt cé quy dinh khéc. |

(d) Viéc rut lai sy ddng y khong anh hudng dén tinh hgp phép cua viée xir Iy dif liéu da dugc
Khéch hang ddng y voi FIS trude khi rit lai sy ddng y.
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Khéch hang dugc quyén x6a hodc yéu ciu xéa Dit lidu c4 nhan ciia minh bang vin ban
giri dén FIS, trlr trudng hop luat cé quy dinh khéc.

Khach hang duoc quyén yéu ciu han ché xir Iy Dif liéu c4 nhén cua minh bing vin ban
giri dén FIS, trir trudng hop luat cé quy dinh khéc. »

Khéch hang duogc quyen yéu ciu FIS cung cp cho ban than Dit liéu c4 nhan cta mmh
bing vin ban giri dén FIS, trir trudng hop lut c6 quy dinh khéc.

Khéach hang dugc quyén phan dbi FIS, Té Chiic Puge Xt Ly Dit liéu cé nhan quy dinh
tai Chinh sdch nay xur Iy Dit lidu c4 nhan ciia minh bing vin ban giri d¢én FIS nhim ngin
chan hodc han ché viéc tiét 10 Dt [iéu ca nhan hoic sir dung Dit liéu ¢4 nhan cho muyc dlCh
quang céo, tiép thi, trir trudng hop phap luat c6 quy dinh khéc.

Sau khi nhan dwoc cac yéu ciu v&: cung cip dit liéu; han ché xir ly dit liéu; yéu cau phan
dbi xur 1y dir liéu; hosic x6a Dit lidu c4 nhén, FIS s& thuc hién yéu cau cta Khach hang
trong 72 gi® sau khi nhan dugc yéu ciu ciia Chii thé Dit liéu tly ting trudong hop theo quy
dinh cta phap luat.

Péi vai yéu clu chinh sta dit liéu, trudong hop khong thé thyc hién FIS s& thong bao t01
Khéch hang sau 72 gid ké tix khi nhén dugc yéu ciu. |

Khéch hang c6 quyén khiéu nai, t§ cdo hoic khdi kién theo quy dinh ctia phép luat.
Khéch hang c6 quyén yéu ciu bdi thuong déi v6i thiét hai thuc té theo quy dinh ctia phap
luat néu FIS c6 hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dit liéu c4 nhan ciia minh, trir truong
hop cac bén c6 thoa thudn khac hodc luit cd quy dinh khac.

Khach hang c6 quyén tu bao vé theo quy dinh ciia B6 luat Dén sy, ludt khac c6 lién quan,
ho#ic yéu cdu co quan, td chuc cé thdm quyén thyc hién cic phuong thirc bao vé quyén
dén sy theo quy dinh tai Diéu 11 B6 luat Dan su.

Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phép luét hién hanh.

Nghia vu ctiia Khach hang

Tuén thu cic quy dinh ctia phép luat, quy dinh, huéng din cia FIS lién quan dén xt ly
Dit li¢u c4 nhén cia Khéach hang.

Cung cip day da, trung thuc, chinh x4c Dit lidu c4 nhan, cdc thong tin khac theo yéu cau
ctia FIS khi dang ky va st dung dich vu ciia FIS va khi c6 thay ddi vé cac thong tin ndy.
FIS s& tién hanh bao mat Dif liéu c4 nhan cia Khach hang cin ctt trén thong tin Khach
hang d3 diing ky, do d6 néu c6 bt ky thong tin sai 1éch nao FIS s& khong chiu trach nhiém
trong trudng hop thong tin d6 1am anh hudéng hoic han ché quyén loi ctia Khach hang.
Trudng hop khong théng bao, néu cé phét sinh rii ro, tén that thi Khach hang chiu trach
nhiém v& nhitng sai sét hay hanh vi loi dung, lira dao khi str dung dich vu do 13i cia minh
hodc do khdng cung cp diing, ddy du, chinh xac, kip thoi sy thay ddi théng tin; bao gdm
c4 thiét hai v& tai chinh, chi phi phat sinh do thong tin cung cip sai hoic khong théng
nhét.

Phéi hop véi FIS, co quan nha nude ¢6 thdm quyén hodic bén tht ba trong trudng hop
phat sinh céc vin dé anh huéng dén tinh bao mét Dt liéu c4 nhan ctia Khach hang,

Tu bao vé& Dir liéu ¢4 nhin clia minh; chi ddng 4p dung céc bién phap nhim bao vé Dt
liéu c4 nhan cia minh trong qud trinh sir dung dich vu ctia FIS; thdng béo kip thoi cho
FIS khi phat hién thiy c6 sai sét, nham 1dn v& Dit liéu c4 nhén ctia minh hosic nghi ngé‘f
Dir liéu ¢4 nhin ctia minh dang bi x4m pham. '
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(¢) Tu chiu trdch nhiém d6i voi nhitng thong tin, dit lidu, chép thuan ma minh tao lap, cung
cAp trén moi trudng mang; tu chiu trach nhiém trong trudng hop Dit liéu c4 nhan bj ro ri,
x&m pham do 16i ctia minh,

(f) Thudng xuyén clp nhat cac Quy dinh, Chinh séch cta FIS trong tling thoi ky dugc thong
bso t6i Khach hang hodc ding tai trén cac website va hodc cdc kénh giao dich khac cta
FIS timg thoi ky. Thuc hién céc hanh dong theo hudng din ctia FIS dé thé hién 15 viée
chdp thuan hogc khdng chip thun ddi véi céc myc dich xir Iy Dit ligu c4 nhén ma FIS
thong bao t&i Khach hang trong tirng thoi ky. '

(g) Ton trong, bao vé Dit li€u cé nhin cuia ngudi khéc.

(h) Céc trach nhiém khéc theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 11. Lwu trit Dit liéu ¢4 nhan

FIS cam k&t s& chi Iuu trit Dif lidu c4 nhan ciia Khach hang trong trudng hop lién quan dén céac

muc dich dugc néu trong Chinh sach nay. Thoi gian luu trit D li€u ca nhéan s&€ do FIS quyet
dinh nhdm bao dam thyc hién dugc cic muc dich néu trén.

Diéu 12. Hiu qua, thiét hai khong mong mudn c6 thé x4y ra
Hién tai FIS chua thiy hau qua, thiét hai khong mong mudn nao c6 thé xay ra, FIS s& théng

bao néu xay ra trudng hop cu thé. Trong qué trinh xir Iy Dt liéu c4 nhan, thi c6 thé xay ra 1o
lot dit liéu cé nhén do:

12.1. Tir phia khach hang: Khéch hang lam 19, lot dit liu ca nhan do: bit cin hoic bi lira dao;
truy cép cac website/tai cic ing dung c6 chira phin mém doc hai, . ‘

(a) FIS khuyén cdo Khach hang bao mat cic thong tin lién quan dén m4t kh?iu ddng nhép vao
tai khoan cua Khach hang, ma OTP va khong chia sé mat khdu ding nhap, ma OTP nay
vGi bat ky ngudi nao khac ké ca nhan vién cua FIS.

(b) Khéch hang nén bao quan thiét bi dién tir trong qua trinh st dung; Khéch hang nén khoa,
ding xuét, hodic thoat khoi tai khoan trén website hodc Ung dung cuia FIS khi khong st
dung; va thuc hién céc bién phép bao mat khac khi st dung dich vu cuia Cong ty.

12.2. Tir phia FIS: FIS cam két str dung cdc cong nghé bao mat thong tin nham bao vé Dit li¢u
ca nhan ciia Khach hang. Tuy nhién, khong mét dit liéu nao co thé duoc bao mat 100%,
¢6 thé 18i phén cing, phdn mém trong qué trinh xtt Iy dit liéu lam mét dit liéu ctia Khich
hang; hoic 15 hdng bao mat nim ngoai kha ning kiém soat ctia FIS, hé thdng c6 lién quan
bi hacker t4n cong gay 10, lot dit liéu; ...

Piéu 13. Xir Iy Dir liéu c4 nhén c6 yéu t6 nwée ngoai

13.1. Nham thuc hién muc dich xir 1y Dir lidu ¢4 nhén tai Chinh sich nay, FIS cé thé phai cung
cAp/chia sé Dit liéu c4 nhan ctia Khach hang dén c4c bén thit ba lién quan ctia FIS va céc
bén thir ba nay c6 thé tai Viét Nam hotic bét ctr dia didm nao khac ndm ngoai lanh thd
Viét Nam.

13.2. Khi thuc hién viéc cung cip/chia sé Dif liéu c4 nhin ra nuéc ngoai, FIS s& yéu ciu bén
tiép nhan dam bao réng Dif lidu c4 nhan ciia Khach hang dugc chuyén giao cho ho s& bao
mét va an toan. FIS dam bao tun thi cic nghia vu phap ly va quy dinh lién quan dén viéc
chuyén giao Di liéu c4 nhan cia Khéch hang.

13.3. Khéch hang tai Lién Minh Chau Au (EU): Dit liéu c4 nhén ctia Khach héng c6 thé duoge
truy cap, chuyen giao va/hodc luu trlt bén ngoai Khu vye Kinh té Chau Au (EEA), bao
gdm ca cac qubc gia c6 thé c6 mirc d6 bao vé dit lidu thap hon theo luat bao vé dir liéu
ctia EU. FIS phai tuan tha cac quy téc cu thé khi chuyén Dir liéu c4 nhan tlr bén trong
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EEA ra bén ngoai EEA. Khi d6, FIS s& sir dung cac bién phap bao vé thich hop dé bao vé
moi Dif liéu c4 nhan duoc chuyén giao.

Diéu 14. Thong tin lién hé xir Iy Dit liéu c4 nhan

Trudng hop Khach hang c6 bét ky ciu hoi ndo lién quan dén Chinh sach ndy hodc cac véan dé
lién quan dén quyén cua chii thé dir liéu hodc xtr ly Dit liéu c4 nhan ciia Khach hang, Khach
hang hang c6 thé sir dung cac hinh thirc lién hé néu sau:

14.1.
14.2.

14.3.

Gui thu vé Cong ty theo dia chi: contact@fpt.com

Gtri email vé hom thu dién tir tuong (ing voi timg loai dich vy, san pham néu sau: Email
contact point ciuia don vi kinh doanh Sdn pham/Dich vu

Hotline: Sé Hotline ciia don vi kinh doanh Sin phiam/Dich vu

Piéu 15. Piéu khoan chung

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Chinh sach nay c6 hiéu luc tir ngay 01/07/2023. Khach hang hiéu va dong y rang, Chinh
sach nay c6 thé dugc sira dbi theo tirng thdi ky va duge thong bio t6i Khach hang thong
qua cac Kénh giao dich cua FIS trudc khi 4p dung. Nhiing thay ddi va thoi diém c6 higu
luc s& dugc cip nhat va cong bd tai cac Kénh giao dich va cac kénh khac cua FIS. Viée
Khach hang tiép tuc st dung dich vy sau thdi han théng bo v& cac nodi dung stra dbi, bd
sung trong timg thoi ky ddng nghia véi viéc Khach hang da chip nhan céc noi dung stra
dbi, bd sung do.

Khach hang da biét r5 va ddng y ban Chinh sach ndy ciing la Thong bdo xtr Iy Dit li€u c4
nhan quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh 13/ND-CP/2023 va dugc sira ddi, bb sung trong tiig
thoi ky trude khi FIS tién hanh Xt 1y Dit liéu c4 nhan. Theo d6. FIS khéng can thuc hién
thém bét ky bién phap nao khéc nim muc dich théng bao viéc Xur ly Dir liéu ca nhan cho
Khach hang.

Khi nhan dugc yéu ciu thuc hién quyén cia Khach hang theo Diéu 9.1 tir ngudi yéu ciu,
FIS s& thuc hién cdc bude cin thiét dé xac nhan, nhan dang cua ngudi yéu cau trudce khi
trién khai cac quyén ma ngudi yéu cu mubn ap dung. Trong trudng hop can thiét, nhdm
xac minh danh tinh va dam bao tinh bao mat cta dit liéu c4 nhan ciia Khach hang, FIS c6
thé thuc hién khép dir liéu c4 nhan cung clp boi ngudi yéu cau khi giri yéu cau thuc hién
quyén véi dir liéu ma FIS da va dang luu tri.

Truong hop FIS thuc hién viéc x6a, hity, hay han ché sir dung dir liéu theo yéu cdu cua
Khach hang, cac quyén loi cia Khach hang theo hop ddng, théa thuan dich vy ky véi FIS
ma doi hoi phai sir dung dit liéu ca nhan néi trén, c6 thé bi gian doan, thay dbi, hodc chdm
dut.

Khach hang cam két thuc hién nghiém tic cac quy dinh tai Chinh sach nay. Cac van dé
chua dugc quy dinh, cic Bén théng nhit thuc hién theo quy dinh cia phap luat, huéng
dan cua co quan Nha nudc c6 thdm quyén va/hodic céc sira ddi, bd sung Chinh sach nay
duogc FIS thong bao cho khach hang trong tirng thoi ky.

Khéch hang c6 thé thdy quang céo hoic ndi dung khac trén bét ky trang tin dién t, Gng
dung hoic thiét bi nao c6 thé lién két dén c4c trang tin dién tir hoc dich vy cua cac ddi
tac, nha quang cao, nha tai trg hodc cac bén thir ba khic.

FIS khong kiém soét ndi dung hoic céc lién két xut hién trén cac trang tin dién tir hodc
dich vu cua bén thir ba va khong chiu trach nhiém hodc/va trdch nhiém phép ly dbi véi
cac hoat dong dugc sir dung bdi cac trang tin dién tir hodc dich vu ctia bén thir ba duoc
lién két dén hozc tir bat ky trang tin dién tu, ing dung hodc thiét bi nao. Céc trang tin dién
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ttr va dich vu nay c6 thé tuan theo cac chinh sach bao mat va diéu khoan sir dung cua riéng
cuia bén thir ba.

15.6. Chinh sach nay dugc giao két trén co sd thién chi gitta FIS va Khéach hang. Trong qua
trinh thyc hién néu phat sinh tranh chip, cac Bén s& chu dong giai quyét thong qua thuong
luong, hoa giai. Trudong hop hoa giai khong thanh, tranh chap s& dugc dua ra Toa dn nhan
dan c6 thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh ctia phdp luat.

Nguwoi duyét:

Nguyén Hoang Minh
Tong Gidm doc

Nguyén Thi Khanh Trang
Trieéng phong Pam bdo chdt heong

Nguwoi kiém tra:

P6 Thi Ngoc Mai
Trueéng phong Phdp ché

Ly~
Z

Nguwoi lap:

Nguyén Mai Anh
Cdn bg Phdp ché
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