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PIEU KHOAN CHUNG
VE VIEC CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU PIEN TU
PHAN 1. CAC PIEU KHOAN CHUNG

PIEU 1. DPINH NGHIA VA GIAI THiCH THUAT NGU

11

1.2

13

14

15

1.6

17

“Dijch va”: 1a cac dich vu phan mem (bao gdm viéc cung cép quyen truy cap va st dung Phin mém cuing céc dich vu di kém Phin mém) va/hoic
céc dich vu khéc duoc FIS cung cip cho Khéch hang theo Hop ddng nay.

“Tai khodn truy cdp”: 1a tai khoan truy cap va st dung Phin mém ma FIS cung cép cho Khach hang theo Hop ddng nay.

“Hod don dign ti’”: 1a tp hop cdc thong diép di liéu dién tur vé cung tng dich vu, ban hang héa, dugc khdi tao, Iap, guri, nhan, luu trir va quéan
ly bang dién tu. Hoa don dién tir phai dam bao nguyén tac xac dinh duoc s6 hda don mét cach lién tuc va theo trinh tu thoi gian, moi s6 hoa don
dam bao nguyén tac lap va sir dung mat lan duy nhat.
“Hop déng di¢n tii”: 12 hop dong dugc thiét 1ap dudi dang thong diép dir ligu (1a tap hop céc thong diép dix ligu dién tir vé cung ting dich vy, ban
hang héa, duoc khai tao, 1ap, gui, nhan, luu trir va quan ly bang dién tu).

“Hgp déng”: La vin ban Hop dong cung cap va sir dung dich vu dién tir FPT nay, cling véi Diéu khoan chung vé viéc cung cap va sir dung dich
vu dién t, va cac phu luc, phu dinh (néu ¢6) lién quan dén ndi dung cua Hop dong.

“Phdn mém”: Ty theo lya chon ciia Khach hang tai muc | cia Hop dong cung cép va sir dung dich vu dién tir FPT, ¢ thé bao gom mot, mot
s0, hogc tat c4, tiy vao ngir canh ma thuat ngit dwoc st dung: (i) Phan mém Hop dong dién tir FPT.eContract; va/hoac (ii) Phan mém Hoa don
dién ta FPT.elnvoice; va/hoac (iii) Phan mém quan ly thué thu nhap ca nhén dién tir FPT.ePIT, va/hoac (iv) Phan mém Chung thuc hop dong
dién tu FPT.CeCA.
“Quyén s hiru tri tug”: 1a bét ky va tat ca cac quyén tac gia (bao gom quyén nhan than va quyén tai san), thuong higu, séng ché va cac quyen
s¢ hitu tyi tu§: khac, g:éc danh hiéu vé‘ lgi ich toan géu khac, du 1a vinh vién, tam thoi hodc trong tuong lai, bao gom nhung khong han ché doi voi
cac quyen ve kinh té va cac doc quyeén sao chép, an dinh, phéng theo, chinh stra, dich thuat, phat trién cac san pham phai sinh, trich dan hoic tai
str dung cac dit liéu, san Xuét, dua vao luu thong, xuét ban, phan phéi, ban, cip phep gidy phép phuy, chuyen nhuong cho thué, thué mua, chuyén
giao hoac cung Cap truy cap dién tu, phat thanh, trung bay, dua vao b6 nhé méy tinh, hoic st dung bét ky phan nao hodc ban sao, toan bo hay
ting phan, duéi bat ky hinh thirc nao, truc tiép hay gian tiép hoic ay quyén hay sang nhugng cho bén nao khéc quyén 1am nhu vay.

PIEU 2. QUYEN VA TRACH NHIEM CHUNG CUA CAC BEN

2.1

2.2

Bén st dung dich vu (Khach hang):

211 Doc, hiéu, tuan thii cac thu tuc dang ky, trinh ty giao dich va cac quy dinh, huéng dan sir dung va Diéu khoan chung vé viéc cung
cap va st dung st dung Dich vu dién tir nay.

212 Buoc sir dung toan b¢ cac chirc nang c6 sin trén phan mém, dich vu da ding ky voi Bén B. S6 lugng héa don/chiing tir/tai liéu con
lai chua sir dung hét trong nam duoc chuyén sang nam tiép theo khi van tiép tuc str dung dich vy/phan mém cua FIS.

213 Quan ly, khai thac va sir dung Phan mém, Dich vy theo dung quy dinh va huéng dan cua FIS, tuan tha quy dinh cua phap luat.

2.1.4 Yéu cu FIS cung cap dich vu da lya chon tai Hop dong diing thoi gian, dia diém, chat luong va nhiing thong tin vé san pham, dich
vu. (Cau nay toi nghia)

2.15 C6 quyén yéu cu FIS tam ding hodc cham dit Dich vu. Trong truong hop ndy, sé tién cudce dich vu da thanh toan s& dugc bu dap

céc khoan thiét hai ctia FIS va s& khong hoan tra lai Khach hang trir khi FIS vi pham hop dong. Khoan hoan tra (néu c6) s& bang
tong cac khoan phi twong (tng voi phan Dich vu chua duoc Khéach hang tao trén hé thong cua FIS.

2.1.6 C6 tréch nhiém cung cép cac thng tin, tai lieu phu hop cho viéc sir dung Dich vu mét cach trung thuc, chinh xac cho Bén B. Trong
qua trinh st dung Dich vy, néu Khach hang thay ddi cac thong tin, tai liéu phuc vy cho viéc st dung Dich vy, Khach hang c6 trach
nhiém cung cap kip thai cho FIS cac thong tin va/hogc tai liéu lién quan téi thay dbi do. Khach hang dam bao vé tinh hop phép cua
céc tai lidu, thdng tin néu trén va tu chiu trach nhiém trudc phap luat vé thiét hai xay ra néu vi pham quy dinh nay.

217 Cam két tuan tha céc chinh séch sir dung Ph:ém mém va Dich vu cua FIS (s& duoc cap nhat tai ting thoi diém va duoc théng béo
cho Khéch hang) va vi muc dich dam bao chat lugng dich vy va an toan thdng tin ctua khach hang.

Bén cung cép dich vu (FIS)

221 FIS dam bao cung cap Phan mém, Dich vu véi chét lwgng va dich vu theo quy chuin k¥ thuat va dy di cac tinh nang nhu da cam
két, dap tmg cac didu kién an toan theo quy dinh phap luat.

222 H3 tro giai dap thic méc, hd tro ky thuat va khic phuc su ¢ lién quan dén hé théng khi nhan dugc yéu ciu cia Khach hang.

223 C6 trach nhiém bao mat nhiing thong tin lién quan dén Khach hang va chi sir dung nhiing thong tin ndy vao muc dich lién quan dén
Dich vy, trir truong hgp c6 thoa thuan khéc hoic theo quy dinh cua phap luét.

224 Yéu ciu Khach hang cung cip hd so can thiét lién quan dén viéc cung cép dich vu. Kiém tra, giam st viéc sir dung dich vu cia
Khéch hang theo quy dinh cua phép luat.

225 Cung cép thong tin, tai liéu, trich xuat dit liéu c6 lién quan dén Khach hang, dich vu Khéach hang sir dung theo yéu cau hop phép

ctia co quan nha nu6c c6 tham quyén.
226 Khong chiu trach nhiém vé& céc thang tin, ndi dung va muc dich ciia Khéch hang théng qua viéc st dung dich vu cua FIS.

PIEU 3. CAM KET BAO MAT THONG TIN

3.1

Tf‘ang 22, toa nha Keangnam Landmark72, E6 Pham Hung, Phuiréng ME Tri, Quan Nam Tir Liém, TP Ha Noi, Viét Nam
22nd floor, Keangnam Landmark72 building, E6 Pham Hung street, Me Tri ward, Nam Tu Liem district, Hanoi city, Vietnam J

Trong pham vi ciia Hop ddng nay, “Théng tin bio mat” co nghia 1a moi théng tin vé ky thuét va kinh doanh duoc thé hién duéi bét ky hinh thuc
nao (van ban, loi ndi, hinh anh hogc dién tir), du duge danh déu 1a bi mat hodc doc quyén hay khéng ma mot Bén (“Bén Cung C4j p”) 6 thé cung
cép truc tiép hogc gian tiép cho Bén con lai (“Bén Tiép Nhan”) trudc hogc trong qué trinh thuc hién hozc sau khi chdm dit Hop dong, bao gom
nhung khéng gi¢i han ¢ (i) thong tin gén lién vé6i sy tdn tai va noi dung cua Hop ddng nay, céc trao dbi lién quan dén Hop déng (if) cac thong
tin lién quan dén tai chinh, tiép thi, mua ban, ky thuat, van hanh, thuong mai, thong tin ngudn nhan luc, bi mat kinh doanh, ké hoach kinh doanh,
céc thoa thuan tai chinh hoac hop dong, du béo, chién Iwgc, mé hinh, théng tin san pham quy trinh, cdng thtc, thiét ké, théng sb, ban v&, huéng
dan va chi dan; (iii) thong tin lién quan dén Khach hang va ddi tac; (iv) phdn mém c6 ban quyén, ma ngudn, bidu d, quy trinh, thng sb ky
thuat va cau hinh; (v) cac thong tin, dit liéu, tai liéu khac.
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3.2

3.3

3.4
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Nghia vu bao mat caa mot Bén quy dinh tai Didu nay s& khong &p dung dbi véi thong tin: (i) duoc biét dén hodc duoc tiét 16 cho Bén Tiép Nhan
trudc ngay hidu huc cua Hop dong nay; (ii) da hodc dang tré thanh cdng khai khong do hanh vi vi pham caa Bén Tiép Nhan; (iii) duoc biét dén
hogc dugc tiét 16 cho Bén Tiép Nhan boi mot bén thir ba c6 quyén hop phép tiét 10 thong tin; (iv) dugc Bén Tiép Nhan phét trién doc 1ap ma
khoéng can tham khao Thong tin bao mat duoc tiét 16 boi Bén Cung Cép; (v) Bén Tiép Nhan thong tin dugc yéu cAu tiét 16 theo quy dinh phép
luat, theo yéu cAu cua tda an hoic co quan nha nudc c6 thAm quyén, vai diéu kién Bén Tiép Nhan, trong pham vi dugc cho phép, s& thong béo
cho Bén Cung Cép truée thoi diém tiét 16 dé Bén Cung Cap kip thoi tim kiém bién phép bao vé lién quan dén viéc tiét 16 d6 va s& chi tiét 16 cac
phin caa Théng tin bao mét trong pham vi dwoc yéu cau.

Nghia vu bao mt thong tin: (i) Bén Tiép Nhan cam két giir bi mat va khong tiét 16 Thang tin bao mat cho bét ky bén thi ba nao, trir truong hop
duoc sy dong y bang vin ban cia Bén Cung Cap (ii) Bén Tiép Nhan cam két chi st dung Thong tin bao mét cho Hop ddng nay va khong st
dung Thong tin bao mat dé phat trién cac san pham va dich vu cua riéng minh: (iii) Bén Tlep Nhan cam két chi tiét 16 Thong tin bao mat cho
nhan vién hodc nha thiu caa Bén Tiép Nhan can phai biét dé thuc hién Hop ddng. Bén Tiép Nhan da ky hoac cam két s& ky véi cac ddi twong
néu tai didu nay thoa thuan bao mat thong tin quy dinh nghia vu bao mét khéng it hon cac nghia vu dugc quy dinh trong Hop ddng nay.

Trir truong hop hai Bén cé thoa thuan khéc bing van ban, nghia vu bao mat théng tin quy dinh tai Diéu nay tiép tuc cé hiéu luc trong khoang
thoi gian nam (05) ndm ké tir thoi diém Khach hang nging sir dung Phan mém va/hoic Dich vu do FIS cung cip theo Hop ddng nay, trir cac
truong hop phép luat c6 quy dinh khac vé thoi han bao mat thi cac Bén sé tuan thii theo quy dinh phép luat.

PIEU 4. SO HUU TRi TUE

4.1

4.2

43

4.4

Quyén s hitu va Quyén s hitu tri tué déi véi Phan mém, Dich vu cling tét ca cac hd so, tai liéu lién quan thudc vé FIS va s& khong duoc chuyén
giao cho Khach hang, néu hai Bén khong cé thoa thuan khac bing vin ban. Khéch hang duoc cung cip quyén truy cap va sir dung ddi voi Phian
mém cua FIS trong pham vi dugc quy dinh tai Hop dong nay.

Khach hang cam két: (i) chi sir dung Phan mém trong pham vi tinh nang va thdi han cua Phan mém da dang ky tai Hop dong; (ii) khong chia s¢
mat khéu, cip cho nguol khac quyén truy cap va s dung Phan Mém hoic chia sé, chuyen nhuong Tai khoan truy cap cho bat ky ai khéac (ma
khong duoc sy ddng y cua FIS); (iii) khong chuyén giao, chuyén nhwong, cai dat, cung cip quyén truy cap va sir dung Phan mém va Dich vu
cho bét ky bén thir ba ndo ma khdng cé su cho phép bang van ban cua Bén B; (iv) khong, mét céch truc tiép hay gian tiép, can thiép ky thuat,
tim cach Iy ma ngudn, sao chép, stra ddi hoic tao cac san pham phai sinh tir Phan mém:; (v) khong, mot cach tryc tiép hay gian tiép, loai bo, sira
di hodc 1am mo céc thong bao quyén sé hitu hoic cac thang bao khéc cé trong mét phan hay toan bo Phan mém cling céc hd so, tai liéu lién
quan; (vi) khdng, mét cach truc tiép hay gian tiép, thuc hién cac hanh déng khac xam pham Quyén s hitu tri tué caa FIS hoic ciia mot bén thir
ba khéc.

Dé lam rd, FIS khong chiu trach nhiém v& quyén sé hitu va/hoac Quyén sé hitu tri tué cuia bét ky tai liéu, phin mém céng cu, phdn mém hé théng,
mdi trudng va cac phan mém khéc khong do FIS cung cp ma Khach hang st dung trong qué trinh sir dung Phin mém va Dich vu. Khach hang
dam bao giit cho FIS doc lap va khong bi dnh hudng trong trudng hop phét sinh tranh chip lién quan dén viéc Khéach hang vi pham quy dinh tai
Diéu nay.

Khéch hang ddng y ring moi hanh vi vi pham quy dinh tai Bidu nay se gay thiét hai nghiém trong cho Bén B. FIS ¢6 quyén yéu cau Khach hang
thanh toan mot khoan phat vi pham bang 8% gia tri Hop dong, dong thoi yéu cau Khach hang bdi thuong moi thiét hai phat sinh cho Khach hang
do hanh vi vi pham cta Khach hang gay ra. Ngoai ra, FIS c6 quyén tim kiém cac bién phép tam thoi theo quy dinh phap luat nhim ngin chin
hanh vi vi pham caa Khéch hang va han ché cac tén that do hanh vi vi pham nay gay ra.

PIEUS. QUY PINH TRUONG HQP BAT KHA KHANG

51

5.2

M3i Bén khong chiu trach nhiém vé& bit ky sy cham trd thyc hién hogc khong thuc hién dugc hop ddng do viéc phat sinh tryc tiép hay glan tiép
boi cac nguyén nhan vuot qué kha nang kiém soat bao gdém nhung khong han ché dbi véi viéc thuc hién theo yéu ciu cua chinh quyén dia
phuong, co quan nha nuée va/hoic cac su kién vé thién tai, bao lut, dong dét, khung bé, chién tranh.

Trong truedng ndy, Bén bi anh huong béi su kién bt kha khang, trong thoi gian som nhit c6 thé ké tir thoi diém xay ra sy kién bat kha khang
phai théng bao cho Bén con lai vé su kién bat kha khang. Trir khi cé y kién ciia Bén con lai bing vin ban, Bén roi vao tinh trang bt kha khang
van phai tiép tuc thuc hién cic nghia vu Hop déng ciia minh theo hoan canh thuc té cho phép va phai tim moi bién phép hop ly dé thuc hién cac
phan viéc khong bi truong hop bat kha khéng gay tre ngai ciing nhu phai tlep tuc thyc hién cac nghia vu cua minh theo Hop ddng khi sy kién
bt kha khang cham dirt va phai tim moi bién phap khic phuc hau qua dé tiép tuc thyc hién cac nghia vu cua Hop ddng.

PIEU 6. PHAT, BOI THUONG THIET HAI VA GIOT HAN TRACH NHIEM

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Truong hop mot Bén cham thuc hign bét ky nghia vu no so v6i thoi han da cam két trong Hop déng, Bén vi pham s& chiu mét khoan phat bang
0,05% gié tri phan nghia vu pi vi pham. Tong gié tri phat vi pham khong vuot qué 8% gié tri Hop dong. Truong hop vuot qué mac tran phat néu
trén, Bén bi vi pham c6 quyén cham dat Hop dong.

Ngoai cac khoan phat quy dinh tai Hop dong nay, Bén vi pham phai béi thuong cho Bén bi vi pham céc thiét hai thuc té va tryc tiép ma Beén bi
vi pham phai chju phét sinh do vi pham cta Bén vi pham theo quy dinh tai Hgp dong nay.

Khéng Bén nao phai bi thuong cho Bén con lai déi véi céc cac thiét hai gian tiép hoic mang tinh hé qua (bao gom, nhung khong gici han, thiét
hai gay ra do that thoat ve loi nhuan, doanh thu hogc do gian doan kinh doanh) phét sinh lién quan dén Hop dong, du trach nhi¢m nay phat sinh
trong Hop dong, ngoai Hop dong, hodc cén ctr trén can ctr phap 1y khac, ngay ca khi Bén chiu thiét hai biét truéc kha nang thiét hai co the xay
ra hoac thiét hai c6 thé dugc luong trugc mot cach hop ly.

Téng gid tri phat va bdi thuong thiét hai cua FIS ddi voi Khach hang, dir quy dinh trong Hop déng, ngoai Hop dong hodc dya trén mot co sé
phap 1y khac, khéng vuot qua tong gia tri Hop dong.

M6t Bén (“Bén cam két”) bao dam giir cho Bén con lai, ciing toan bo cac gidm dbc, nhan vién, dai ly, cong ty thanh vién, thiu phu va khéch
hang ciia Bén d6 khong bi lién déi trach nhiém trong cac vu kién tung, tranh chap, céc thiét hai, chi phi (bao gdm nhung khong gidi han & cac
chi phi thué luét su) phat sinh do céc hanh vi vi pham ¢ y hoic bo sét ciia Bén cam két.

PIEU7. CAC PIEU KHOAN KHAC

7.1
7.2

7.3

Tf‘ang 22, toa nha Keangnam Landmark72, E6 Pham Hung, Phuréng ME Tri, Quan Nam Tir Liém, TP Ha Noi, Viét Nam
22nd floor, Keangnam Landmark72 building, E6 Pham Hung street, Me Tri ward, Nam Tu Liem district, Hanoi city, Vietnam

Khéng Bén nao dugc phép chuyén nhuong hop ddng nay cho Bén thir ba néu khong dwoc su cho phép trudc bing vin ban cua Bén con lai.

Néu bt ky diéu khoan hay diéu kién nao ciia Hop dong bi cam, bi coi 1a v6 higu hogc khong co gia tri thi hanh, thi viéc nghiém cam, vo hiéu
hoic khﬁng c0 gid tri thi hanh d6 khong lam anh huong téi hiéu luc hodc kha nang thyc thi cua bat ky diéu khoan va diéu kién nao khéc trong
Hop dong.

Khdng mot sy giam tri, tri hodn, cham tr& hodc mi&n trach boi mot Bén trong viéc thi hanh bét ky diéu khoan, diéu kién nao ciia Hop ddng hoic
viéc mot Bén dong y gia han thoi _gian dbi v6i Bén con lai s& 1am t6n hai, anh huong hoac han ché quyén han cua Bén d6 trong pham vi Hop
dqng, ddng thoi, khong mot sw mién trir cua bt ky Bén nao dbi véi viéc vi pham Hop dong ddng nghia v6i viéc mién trir cac vi pham Hop ddng
tiép theo hoac hé qua cua vi pham Hop dong do.
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7.4 Céc Bén cam két thyc hign nghiém chinh céc diéu khoan dugc quy dinh trong hop déng nay. Bat ky viéc sira ddi, bd sung nao déi véi hop dong
phai dugc lap thanh vin ban va duoc ky boi dai dién c6 tham quyen cua hai Bén.

75 Trong qué trinh thyc hién hop dong, néu c6 phat sinh tranh chap, hai Bén s& gip nhau ban bac giai quyét trén co sé hop téc. Trong truong hop
khéng thuong lugng dugc, hai Bén s& chuyén vu viéc toi Toa &n c6 tham quyén giai quyét.

7.6 Phu luc cia hop ddng 1a mét phin khong thé tach roi caa hop ddng (néu co).

Tfmg 22, toa nha Keangnam Landmark72, E6 Pham Hung, Phuéng Mé Tri, Quan Nam Tir Liém, TP Ha Nai, Viét Nam 2
e i R X Hotline:1900 636 713
22nd floor, Keangnam Landmark72 building, E6 Pham Hung street, Me Tri ward, Nam Tu Liem district, Hanoi city, Vietnam
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PHAN 2. DICH VU BPIEN TU FPT

Céc quy dinh tai Phan 2 &p dung khi Khach hang déng ky st dung: (i) Phan mém Hop ddng dién tir FPT.eContract; Va/hOaC (ii) Phan mém Hoa
don dién tir FPT.elnvoice; va/hoic (iii) Phan mém quan ly thué thu nhap ca nhan dién tir FPT.ePIT, va/hoic (iv) Phan mém Chung thuc hop
ddng dién tir FPT.CeCA.

PIEUS. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN SU DUNG DICH VU

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

C6 quyén quan trj va chii dong trong viéc phat hanh, luwu trit va truyén tai Hoa don/tai lidu/chung tir dién tir cia Khach hang.

C6 quyén phét hanh sb lugng Hoa don/tai liéu/ching tir dién tir theo nhu cAu va thuc té dang ky v6i FIS va chiu trach nhiém trudc phép luat vé
viéc phat hanh.

Tu chiu trach nhiém bao mat dir liéu Hoa don/tai liéu/chiing tir dién tir caa minh.

C6 nghia vu bao quan va sir dung Tai khoan truy cap ciia minh mét cach an toan, bi mat trong‘suét thoi gian Tai khoan truy cap c6 hiéu luc va
ke ca trong thoi gian bi tam dung; thdng bao trong vong 24h cho FIS yéu cau tam ding/thu hoi Tai khoan truy cap néu nghi ngo hay biet rang
Tai khoan truy cap da bi mat/Io hozc bi sir dung trai phép.

Tuan thi cac quy dinh phép luat vé cung cép thong tin cho céc co quan chirc ning khi duoc yéu cau, chiu trach nhiém truéc phap luat va FIS vé
moi thiét hai xay ra néu str dung/quan ly Tai khoan truy cap khong phu hop.

Phéi hop, hd tro, tao didu kién thuan loi dé FIS thyc hién khao sat hién trang céc hé théng phin mém cia Khéch hang nhim xay dung phuong
&n tbt nhat trién khai Dich vu cho Khach hang.

Trong truong hop Khéach hang ¢6 nhu céu tich hgp Phin mém voi hé théng phan mém khéc caa Khéch hang, Khach hang chiju trach nhiém lam
viéc vi don vi phét trién phan mém trén dé tich hop voi Phan mém. Toan bg chi phi phat sinh ma bén thi ba yéu cau lién quan t6i viéc tich hop
nay (néu cd) s& do Khéach hang chiu.

Chiu trach nhiém xay dung noi dung dao tao, thong béo théng tin, phuong an trién khai hoa don/tai liéu/ching tir dién tir cho khéch hang cia
minh.

PIEUY9. QUYEN VA NGHIA VU CUA NHA CUNG CAP DICH VU

9.1

9.2

9.3
9.4

9.5

Pam bao an toan, bao mat va tinh xé4c thuc trong sudt qua trinh tao va chuyén giao Tai khoan truy cép cho Khach hang Giai quyét va bdi thuong
céc thiét hai thyc té, tryuc tiép phat sinh cho Khach hang trong treong hop Tai khoan truy cap, do 16i cua FIS, c¢6 nhiing théng tin khong chinh
X4&C 50 v6i nhimg thong tin do Khach hang dd cung cép.

Théng bao ngay cho Khach hang, ddng thoi &p dung nhing bién phép ngén chan va khic phuc kip thoi trong truong hop phét hién thiy dau hiéu
Tai khoan truy cap da bi 19, khong con toan ven hoac bét cir sy sai sot nao khac co nguy co anh hudng xau dén quyen loi cua Khach hang.
Khong chiu trach nhiém vé céc 18i xay ra do phan mém cai dat khac khong twong thich véi Phan mém.

Khong chiu céc trach nhiém phap 1y lién quan déh Viéc phat hanh, luu trit, st dung Hoa don/tai liéu/ching tr dién tir cua Khach hang, trir truong
hop céc trach nhiém nay phat sinh truc tiép do 16i hé thong k¥ thuét caa FIS.

Luu trit hoa don/tai liéu/chtng tur trén hé thdng khi Khach hang vin st dung dich vu cua FIS. Khi Khach hang cham dut dich vy, FIS hd tro
chuyén déi, ban giao dir liéu cho Khéach hang trong vong 90 ngay ke tir khi ngay cham dut sir dung Dich vu.

PIEU 10. THAY POI/TAM DUNG/CHAM DUT SU DUNG DICH VU

10.1

10.2

Téng 22, toa nha Keangnam Landmark72, E6 Pham Hung, Phirdmg Mé Tri, Quan Nam Tir Liém, TP Ha Noi, Viét Nam

Viéc tam dirng cung cip Dich vu cho Khach hang xay ra khi xuét hién it nhit mot trong nhimg truong hop sau: (i) Dich vu cua Khach hang hét
thai han hiéu luc ma Khach hang khong déng phi duy tri Dich vy; (ii) theo yéu cau cua Khach hang va yéu ciu nay di dugc FIS xéc minh la
chinh xac; (iii) khi phat hi¢n céc sai sot trong hé théng cung cip Dich vy c6 thé lam anh hudéng dén quyén loi cua Khach hang (|v) khi c6 yéu
cAu cua co quan tién hanh té tung, co quan cdng an hodc co quan Nha nudc ¢ thAm quyén; (v) qué thoi han thanh toan 30 ngay ma Khéch hang
chua thanh toan diy di cac khoan dén han cho Bén B.

Khi ¢6 can cir tam dirng Dich vy, FIS s& tién hanh tam dimg, ddng thai, thong bao ngay cho Khach hang vé viéc tam dimng, thoi gian bét diu va
két thiic viéc tam dung.

Khi yéu ciu tam dimng phat sinh tr Khach hang, Khach hang lam cac thu tuc, thanh toan hét cac khoan cude phi tinh dén thoi diém tam ngimg
theo quy dinh hién hanh (néu c6). Thoi gian tam nging téi thiéu va téi da theo quy dinh caa FIS tai thoi diém tam nging. Ngoai ra, Khach hang
phai chiu thém cudc phi tam ngirng dich vu va cudc phi khdi phuc dich vu theo quy dinh ciia FIS (néu co).

FIS s& khong chiu bét ky trach nhiém gi v& céc thiét hai cua Khach hang khi tam dung Dich vu trong cac truong hop (i), (i) va (iv), (v) cia muc
10.1 nay.

Viéc cung cép Dich vu s& dugc khoi phuc lai khi cac can cir dé tam dimg két thic, hodc thoi han tam dimng theo yéu ciu ciia Khach hang da hét.

Cham dit sir dung Dich vu xay ra khi xuét hién it nhit mot trong nhimg trudong hop sau: (i) Hai Bén thoa thuan vé viéc cham dit sir dung Dich
vy; (i) Khach hang st dung hét géi Dich vu d dang ky ma khong dang ky st dung thém; (iii) Trir truong hop trong Hop dong ¢6 quy dinh khéc,

mét trong hai Bén vi pham diéu khoan cua Hop ddng hozc vi pham quy dinh phép luat lién quan dén dich vu ma khong khéc phuc trong thoi han
30 ngay hoac mot thoi han khac do hai Bén thoa thuan thi Bén bi vi pham c6 quyén don phwong chdm dit hop ddng; (iv) Theo yéu ciu cua
Khach hang bing van ban va duoc FIS xac minh la chinh xac; (v) Néu qué thoi han thanh todn 60 ngay ma Khach hang chua thanh toan déy du
cac khodn thanh todn dén han cho bén B; (vi) Khi c6 yéu ciu cua co ' quan tién hanh t4 tung, co quan cong an hodc co quan Nha nudc ¢ thim
quyén; (vii) Céac truong hop chim dut khac theo quy dinh ciia Hop dong.

FIS s& khong chiu bt ky trach nhiém gi v& c4c thiét hai cua Khéch hang khi cham dut Dich vu trong cac truang hop (i), (ii), (iv), (v) va (vi) cua
muc 10.2 nay.

Hé qua cua viéc cham dut sir dung Dich vu: (i) Truong hop chim dirt theo diém (iii) va diém (v) khoan 10.2 Biéu nay, Bén vi pham phai bdi
thuong céc thiét hai thuc té va tryc tiép phat sinh ma Bén bi vi pham Pphai chiu do hanh vi vi pham gay ra; (ii) Hai Bén s& hoan thanh cac khoan
thanh toan, cong no (néu c6) trong vong vong 30 ngay ké tir ngay chim dut.

22nd floor, Keangnam Landmark72 building, E6 Pham Hung street, Me Tri ward, Nam Tu Liem district, Hanoi city, Viethnam /8
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PHAN 3. DICH VU CHUNG THUC CHU' KY SO CONG CONG FPT-CA
Céc quy dinh tai Phan 3 4p dung khi Khach hang ding ky sir dung Dich vu chung thuc chit ky s6 cong cong FPT-CA.
PIEU 1. DPINH NGHIiA
1.1 "Chiky sé": 1a mot dang chir ky dién tir dugc tao ra bing su bién déi mot thong @iép dit liéu str dung hé théng mét ma khong déi ximg theo d6
ngudi c6 dugce thong diép dit liéu ban dau va khod cdng khai cta nguoi ky cé thé xac dinh dugc chinh xac: (a) Viéc bién doi néu trén dugc tao

ra bing ding khoé bi mat twong {ing véi khoé cong khai trong cting mét cap khda; (b) Su toan ven noi dung ciia thong diép dit lidu ké tir khi
thuc hién viéc bién ddi néu trén.

1.2 "Chiing thu sé" 1a mot dang chimg thu di¢n tr do t6 chirc cung cép dich vy ching thyc chix ky s6 cip nhim cung cap thong tin dinh danh cho
khéa cong khai caa mot co quan, té chirc, c& nhan, tir d6 xac nhan co quan, té chirc, c nhan 1 ngudi ky chir ky sé bang viéc si dung khéa bi
mat twong ung.

13 “USB Token” hogc “Token”: la thiét bj bao mat ding dé luu trir thong tin khoa bi mat cia Khach hang sir dung Dich vu chit ky sé FPT-CA.
Thiét bi USB Token duoc bao hanh vinh vién trong thoi gian sir dung dich vu coa Bén A.

PIEU 2. CHUC NANG CUA CHU KY SO VA PIEU KIEN PAM BAO AN TOAN CHO CHU KY SO

2.1  Chirc nang cua chit ky so

211 Cho phép nguoi ding ky s6 1én van ban (.pdf, .xml), file Microsoft office, phan mém, ...;
212 Cho phép cac co quan, td chirc, ngén hang, ... ky s8, xac thuc phan hdi két qua giao dich dién tir cho Khéch hang;
213 Pam bao tinh toan ven dit lidu sau khi duoc ky sb va giri di trén duong truyén internet;
214 Pam bao tinh xac thuc dix liéu;
215 Pam bao tinh chéng chéi bo;
2.1.6 Pam bao tinh bao mat dit liéu.
2.2 Dibu kién dam bao an toan cho chit ky s
221 Chit ky sb duoc tao ra trong thoi gian chimg thur s ¢6 hiéu lyc va kiém tra dugc bang khéa cong khai ghi trén chimg thu sb do;
222 Chit ky sb duoc tao ra bing viéc sir dung khoa bi mat tuong tng véi khéa cong khai ghi trén chimg thu sé do FIS cép;
223 Khéa bi mat chi thudc sy kiém soat ciia ngudi ky tai thoi diém ky.

PIEU 3. MUC PQ BAO MAT

3.1  Hethdng phan phéi khéa cho Khach hang dam bao sy toan ven va bao mat cua cip khoa. Trong truong hop phan phéi khéa thong qua moi truong
mang may tinh thi hé thong phan phdi khéa phai sir dung céc giao thuc bao mat dam bao khong 1 thong tin trén dudng truyen.

3.2 Khéch hang c6 trach nhiém sir dung khéa bi mat cua minh mét cach an toan, bi mat trong suét thoi gian ching thu s ciia minh ¢6 hiéu luc va ca
trong trueong hop bi tam dung.

PIEU4. TAM DUNG, THU HOI CHUNG THU SO

4.1  Chung thu sé cap cho Khach hang bj tam dimg trong cac trudng hop sau:

411 Khi Khach hang yéu cau bang vin ban va yéu ciu nay da dugc FIS xac minh Ia chinh xéc;

412 Khi FIS phat hién ra bat cu sai sét nao cé anh huong dén quyén loi cia Khach hang;

413 Khi ¢6 yéu ciu cua co quan tién hanh té tung, co quan cong an hodc co quan Nha nuéc cd tham quyén;

414 Khi ¢6 can cir tam dimg chimg thu s6, FIS s& tién hanh tam dimg, dong thoi, thong bao ngay cho Khéach hang vé vigc tam ding,
thoi gian bat dau va ket thdc viéc tam dung;

415 FIS s& phuc hdi chiing thu s6 khi khéng con cin ctr d& tam dimng chung thu sb hozc thoi han tam ding theo yéu ciu da hét.

4.2 Chung thu sé cip cho Khach hang bi thu hdi trong cac truong hop sau:

421 Khi Khach hang yéu ciu bing vin ban va yéu ciu nay da FIS x4c minh Ia chinh xac;

422 Khi Khach hang 1a ca nhan da chét hoic mét tich theo tuyén b cua toa an hoic Khach hang 14 t chirc giai thé hoic phé san theo
quy dinh cua phap luat;

423 Khi c6 yéu ciu ciia co quan tién hanh té tung, co quan céng an hoiic co quan Nha nudc ¢ thim quyén;

424 Khi c6 cn cir thu hdi chung thur s6, FIS s& thu hdi chimg thu sb, déng thoi thong bao ngay cho Khéch hang.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

Khach hang cé cac quyén va nghia vu sau:

5.1  Yéu cAu FIS tam ding hogic chim dut sir dung dich vu FPT-CA va tur chiu trach nhiém vé y&u cu do. Trong truong hop nay, sb tién cudc Dich
vu FPT-CA da thanh toan s& dugc coi 1a khoan bu dap cac khoan thiét hai cua FIS va s€ khong duoc hoan tra lai tri khi FIS vi pham Hop dong.

5.2 Doc, hidu, tuan thu cac thi tuc dang ky, trinh tu giao dich va cac quy dinh, huéng din sir dung va diéu khoan sir dung dich vu nay nay trudc khi
st dung Dich vy FPT-CA.

5.3  Cung cp c4c thong tin, tai liéu phi hop cho viéc st dung san pham va dich vy theo yéu cu mot cach trung thyc, chinh xéc cho FIS, dam bao vé
tinh hop phap cua céc tai ligu, thong tin va ty chiu trach nhiém trudc phéap luat vé thiét hai xay ra néu vi pham quy dinh nay.

5.4 Co nghia vu bao quan va sir dung khoa bi mét cia minh mét cach an todn, bi mat trong suét thoi gian ching thur s ¢6 hisu luc va ké ca trong
thoi gian bi tam dung.

55  Thong béo trong vong 24 gid cho FIS yéu cau tam ding/thu hoi khéa bi mat néu nghi ngor hay biét ring khoa bi mat, thiét bi luu trit khoa bi mat
(néu c6) da bi mat/19 hodc bi st dung trai phép.

5.6  Tuan thi cac quy dinh phap luat vé cung cép théng tin cho céc co quan chirc niing khi dugc yéu cdu, chiu trach nhiém truéc phap lujt va FIS vé
moi thiét hai xay ra néu st dung/quan ly khéa bi mat khéng phu hop.

5.7  Cam két tuan thu céc chinh séch ciia FIS lién quan dén viéc str dung Dich vu FPT-CA va vi muc dich ¢am bao chét lwong dich vu va an toan cho
thdng tin cua Khéch hang.

5.8  Tuan thi cac quy dinh phap luat vé cung cép thong tin cho céc co quan chirc ndng khi dugc yéu cau, chiu trach nhi¢m truéc phap luat va FIS vé
moi thiét hai xay ra néu str dung/quan ly khéa bi mat khéng phu hop.

PIEU 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA FIS

Téng 22, toa nha Keangnam Landmark72, E6 Pham Hung, Phirdmg Mé Tri, Quan Nam Tir Liém, TP Ha Noi, Viét Nam
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Pam bao cung cp Dich vy theo quy chudn k§ thuat va ddy du cac tinh ning nhu di cam két, dap tmg cac didu kién an toan theo quy dinh phép
luat.

Tao khoa va phan phéi khéa cho Khach hang:

6.2.1 Khach hang d& nghi cip chimg thu sé c6 thé tu tao cap khoa hoac yéu cau FIS bang vin ban tao cap khoa cho minh;

6.2.2 Dam bao sir dung cac phuong thirc an toan dé chuyén giao khoa bi mat dén Khach hang va chi dugc luu ban sao cia khoa bi mat
khi Khach hang dé nghi cap ching thu s ¢ yéu cau bang van ban;

6.2.3 Pam bao an toan trong sudt qua trinh tao va chuyén giao chiing thw s cho Khach hang;

6.2.4 Str dung thiét bi, phdn mém theo ding tiéu chuin quy dinh dé khoi tao va luu trit cip khéa.

bam bao viéc s dung Dich vy cia Khach hang lién tuc, khong bi gian doan trong suét thai gian hiéu luc cua chimg thw s6 va viéc kiém tra trang
thai chimg thu s6 ciia Khéach hang la lién tuc.

Giai quyét cAc riii ro va cac khoan dén bl Xy ra cho Khach hang trong truong hop 181 dwgc xéac dinh cua FIS.

C6 trach nhiém bao mat nhiing thong tin lién quan dén Khach hang va chi sir dung nhiing théng tin nay vao muc dich lién quan dén Dich vu, trir
truong hop c6 thoa thuén khac hodc theo quy dinh cua phap luat.

Pam bao an toan va tinh xé4c thuc trong sut qué trinh tao va chuyén giao chimg thw sé cho Khach hang. Bao mat toan b qua trinh tao cap khod
cho Khéch hang.

Pam bao kénh tiép nhan thong tin yéu ciu tam dimg/thu hdi chimg thu sb hoat dong 24 gid trong ngay, tit ca cac ngay trong nam.

Théng béo ngay cho Khach hang, dong thoi ap dung nhiing bién phap ngan chdn va khic phuc kip thoi trong truong hop phét hién thiy diu hiéu
khda bi mat da bi 16, khdng con toan ven hoc bat cir sy sai sot nao khac co nguy co anh huéng xau dén quyén loi cua Khach hang.

Khuyén co cho Khéach hang viéc thay déi cap khéa khi can thiét nhiam dam bao tinh tin cdy va an toan cao nhit cho cap khéa.

Truong hop phdi tam dung cung cép chumg thu s6 méi, trong thoi gian tam dung, FIS c6 trach nhiém duy tri hé théng co so dit ligu lién quan
dén chung thu sé da cAp.

Truong hop bi thu hoi gidy phép, FIS phai thong bao ngay cho Khach hang vé viéc nging cung cap dich vu cia minh va thang tin vé té chirc
tiép nhan co s& dit liéu ciia minh dé dam bao quyen loi s dung dich vu cia Khéach hang.

PIEU 7. THAY POI/TAM DUNG/CHAM DUT SU DUNG DICH VU

7.1

7.2

Thay di g6i dich vu:

711 FIS chi chip nhén thay déi géi dich vu tir thoi gian ngén sang thoi gian dai;

712 Gié tri khuyén mai thiét bj Token (néu c6) duoc quy ddi thanh gia tri dich vu tinh tai thoi diém quy déi;

7.1.3 FIS khong thu hdi lai Token khi hai bén da hoan tét thi tuc thanh toan va Token da duoc ban giao cho Khach hang.

Tam dirng Dich vu: Viéc tam dimg cung cép Dich vu cho Khéach hang xay ra trong nhiing truong hop sau:

721 Dich vu cia Khach hang hét thoi han hiéu lee ma Khach hang khong déng phi duy tri dich vu trong thoi han néu tai diém (d) khoan
nay;

722 Theo yéu ciu cua Khéch hang hoic ctia co quan chirc ning c6 thim quyén;

723 Khi phat hién cac sai sot trong hé théng cung cap dich vu cd thé 1am anh hudng dén quyén loi ciia Khach hang;

724 Quié thoi han thanh toan 30 ngay ma Khach hang chura thanh toan day di cc khoan dén han cho FIS, FIS s& tam ding dich vu.

Khi ¢6 can cir tam dimng dich vy, FIS s& tién hanh tam dung, ddng thoi ngay Iap tirc théng bao cho Khach hang va thoi han cua viéc tam ding. FIS
s& khong chiu bat ky trach nhiém gi vé céc thiét hai cia Khach hang khi tam dung dich vu trong céac truong hop (a), (b) va (d) caa muc nay.
Chimg thu s ciia Khach hang s& duoc khdi phuc lai khi cac can ctr d& tam ding két thiic, hogc thoi han tam dimg theo yéu cau ciia Khach hang di

hét.

7.3

Cham dt sir dung Dich vu va thanh Iy hop déng: Hop ddng duoc chdm durt trong céc truong hop sau

731 Dich vu ciia Khéch hang hét thoi han higu luc ma Khach hang khong dong phi duy tri dich vy trong thai han néu tai diém (d) khoan
nay;

73.2 Trir tredng hop trong Hop déng c6 quy dinh cu thé khac, mét trong hai bén vi pham ngha vu ciia Hop dong va khong khic phuc
trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan duoc thong bao vi pham cta Bén kia, Bén bi vi pham c6 quyéen cham dut Hop dong;

733 Theo yéu ciu ciaa mot trong cac bén cia Hop ddng hoic yéu ciu ciia co quan nha nudc cé thdm quyén;

7.34 Quié thoi han thanh todn 60 ngay ma Khach hang chua thanh toan ddy di cc khoan dén han cho FIS, FIS s& chim dut hop ddng

nay va Khach hang phai bdi thuong cho FIS toan b thiét hai.

PIEU 8. RUI RO VA MIEN TRU TRACH NHIEM

8.1

8.2

FIS cam két cung cap Dich vu tét nhat va c6 géng giam thiéu cac rui ro c6 thé gip phai vé ky thuat cho Khach hang. FIS khong chiu trach nhigm
ve nhiing rai ro, thiét hai cuia Khach hang khi Khach hang sir dung Dich vu do nhiing rui ro sau:

8.1.1 Khach hang vi pham céc nghia vu quy dinh tai ban Diéu khoan st dung Dich vu nay;

8.1.2 L3i h¢ thdng phan ciing, phan mém khong hoat dong hoac hoat dong khong ding chirc ning thiét ké do cac yéu té bit kha khang
gay ra nhu Ii lut, hoa hoan, thién tai, chap dién, hu hong tu nhién .. .;

8.1.3 Nguy co ngung tré hoat dong cua hé théng mang do 18i duong truyén Internet ... cia nha cung cép dich vu gap su ¢é k§ thuat hoidc
qua tai.

Khong Bén nao phai bdi thuong cho Bén con lai dbi vai cac céc thiét hai gian tiép hoac mang tinh hé qua (bao gém, nhung khéng gidi han, thist
hai gay ra do that thoat vé loi nhuan, doanh thu hodc do gian doan kinh doanh) phat sinh lién quan dén Hop ddng, du trach nhiém nay phét sinh
trong Hop ddng, ngoai Hop ddng, hodc can cir trén hoc thuyét phép Iy khéc, ngay ca khi Bén chiu thiét hai biét truéc kha nang thiét hai c6 thé
xay ra hoc thiét hai c6 thé dugc luong trudc mot cach hop 1y.

DPIEUY9. BAO HANH THIET BI USB TOKEN

9.1

Téng 22, toa nha Keangnam Landmark72, E6 Pham Hung, Phirdmg Mé Tri, Quan Nam Tir Liém, TP Ha Noi, Viét Nam

Thiét bi USB Token FPT.CA dugc bao hanh trong toan bo thoi gian sir dung dich vu.
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